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DGCCRF - Campagne de communication arnaques aux numeros surtaxeés et
abonnements internet +
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Un SMS vous demandant de rappeler da€™urgence votre banque ou de venir chercher un gain de
concours ? Une incitation A cliquer sur Internet vous promettant de contacter directement une
administration, un service da€™urgence ou un professionnel ? Attention, il s&€™agit souvent de
piA"ges aux numA©ros surtaxA©s dont le coA»t sera prA©levA© sur votre facture de tAGIA©phone.
ParallA"lement A son action da€™enquAate et de contrA’le, la Direction GA©nACrale de la
Concurrence, de la Consommation et de la RA©pression des Fraudes (DGCCRF) lance une
campagne de mise en garde des consommateurs contre ces abus.

Comment dA©jouer les piA'ges ?Retrouvez toutes les informations essentielles sur le dA©pliant
ci-joint,
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