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DGCCRF - Campagne de communication - Arnaques au dÃ©pannage Ã  domicile Compte tenu
du nombre toujours important de plaintes reÃ§ues et du nombre dâ€™infractions constatÃ©es lors
de la derniÃ¨re enquÃªte rÃ©alisÃ©e dans le secteur du dÃ©pannage Ã  domicile (64% des
Ã©tablissements contrÃ´lÃ©s prÃ©sentaient au moins une anomalie), la direction gÃ©nÃ©rale de
la concurrence, de la consommation et de la rÃ©pression des fraudes (DGCCRF) a dÃ©cidÃ©
de mettre en place une campagne de sensibilisation et dâ€™information des consommateurs
sur les arnaques particuliÃ¨rement variÃ©es, relevÃ©es dans ce domaine.

Porte claquÃ©e, fuite dâ€™eau, panne dâ€™Ã©lectricitÃ©, les situations sont nombreuses oÃ¹ des
consommateurs font appel dans lâ€™urgence Ã  des professionnels, parfois peu scrupuleux. La
campagne a pour objet dâ€™informer les consommateurs de maniÃ¨re trÃ¨s pÃ©dagogique, afin
quâ€™ils soient moins dÃ©munis et adoptent les bons rÃ©flexes dans une telle situation.Les
conseils pratiques ci-joints,
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