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Faites-vous dépanner, pas arnaquer
Vie de lacommune
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DGCCRF - Campagne de communication - Arnaques au dA©pannage A domicile Compte tenu
du nombre toujours important de plaintes reA§ues et du nombre da€™infractions constatA®©es lors
de la derniA"re enquAdte rA@alisA©e dans le secteur du dA©pannage A domicile (64% des
Actablissements contrA’1A©s prA©sentaient au moins une anomalie), la direction gA©nAcCrale de
la concurrence, de la consommation et de la rA©pression des fraudes (DGCCRF) a dAGcidA©
de mettre en place une campagne de sensibilisation et da€™information des consommateurs
sur les arnaques particuliA rement variA©es, relevA©es dans ce domaine.

Porte claquA©e, fuite da&€™eau, panne da€™AOlectricitA©, les situations sont nombreuses oAt des
consommateurs font appel dans Ia€™urgence A des professionnels, parfois peu scrupuleux. La
campagne a pour objet dA€™informer les consommateurs de maniA're trA’s pA©dagogique, afin
qua€™ils soient moins dA©munis et adoptent les bons rA©flexes dans une telle situation.Les
conseils pratiques ci-joints,
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